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Microsoft365多要素認証設定 機種変更時の手引き

～事前にMicrosoft Authenticatorの移行を～

【旧スマホがまだ手元に有る場合】

①新しいスマホにMicrosoft Authenticatorアプリを登録設定

（設定時の認証は旧スマホのアプリか、又は電話／SMSを使用）

：マニュアルＡ→Ｃ①→Ｃ②or③

②ＰＣから旧スマホのアプリ登録を削除 ：マニュアルＥ

スマートフォンを替える時、電話／SMS認証は登録されていれば

電話番号の引き継ぎ／乗り換え（MNP）でそのまま使用できますが

アプリ（Microsoft Authenticator）認証の設定は、移行が必要です。

用意するもの：ＰＣとスマートフォン

多要素認証設定マニュアルを参照してください

【旧スマホが既に手元に無い場合】

【電話／SMS認証が登録済で、電話番号が同じ場合】

①新しいスマホにMicrosoft Authenticatorアプリを登録設定

（設定時の認証は電話／SMSを使用）

：マニュアルＡ→Ｃ①→Ｃ②or③

②ＰＣから旧スマホのアプリ登録を削除 ：マニュアルＥ

【電話／SMS認証が未登録、又は電話番号が異なる場合】

①管理者によるリセットが必要（メディアサポートまでご連絡を）

②リセット後、改めて多要素認証を設定し直す
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Microsoft365多要素認証設定マニュアル
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Ａ：【マイアカウント「セキュリティ情報」を開く】

PCで 本学ホームページ

［学生・教職員専用］メニューから

［Outlook］を開く
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Outlook画面 右上の○部分をクリック

マイアカウント画面で

［セキュリティ情報］の

［更新情報］をクリック

［アカウントを表示］をクリック
******

※既に多要素認証がＯＮの時は

ログイン時の認証を

求められる場合があります

［セキュリティ情報］画面が開きました

https://www.kuins.ac.jp/visitor/tointop/index.html
https://www.kuins.ac.jp/visitor/tointop/index.html


［セキュリティ情報］画面で

［サインイン方法の追加］をクリック
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「方法を追加します」画面で

［電話］を選択し【追加】をクリック

B：【電話／SMS認証を追加する】

［日本(+81)］を選び

自分のスマホ電話番号を入力

［コードを受け取る］または

［電話する］を選び［次へ］をクリック

［コードを受け取る］を選んだ場合

スマホのSMS（ショートメール）に届いた

６桁のコードを入力し［次へ］をクリック

［電話する］の場合、電話の指示に従いタップ

［セキュリティ情報］画面に

“電話“が追加されていればOK

「電話が登録されました」が表示されたら

［完了］をクリック
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Ｃ①：【認証アプリ追加：Microsoft Authenticatorインストール】

「Microsoft Authenticator」で検索

またはQRコードをスキャンして

Google Play／App Storeから

Microsoft Authenticatorを

インストール

「Authenticatorの品質向上
にご協力ください」画面
が表示された場合は「続
行」をタップ

スマホは一旦置いて、次ページへ

「最初のアカウントを追加
しましょう」画面が表示さ
れた場合は［アカウントの
追加］をタップ

「Microsoftはお客様のプ
ライバシーの保護に努め
ています」画面が表示さ
れた場合は「承諾する」
をタップ

インストールしたMicrosoft Authenticatorを起動

（スマホによって画面が異なったり一部表示されない場合があります）
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ＰＣから

「セキュリティ情報」設定画面で

［サインイン方法の追加］をクリック

「方法を追加します」画面で

［認証アプリ］を選択し［追加］

「最初にアプリを取得します」画面で

既にアプリはインストールしているので

［次へ］

例

「アカウントのセットアップ」画面で

［次へ］

「QRコードをスキャンします」画面を
PCで表示したまま

スマホのMicrosoft Authenticatorに戻る

Ｃ②：【認証アプリ追加・ＱＲコードによる設定】
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［QRコードをスキャンします］をタップ

－－－－ここからスマホ画面（Microsoft Authenticator ）－－－－

撮影許可画面が表示さ
れた場合は

［今回のみ］をタップ

パソコンに表示されている
QRコードをスキャン

アクティブ化中

「しばらくお待ちください」

例

この画面が出た場合は

［QRコードをスキャンします］を

タップ

Ｃ②：【認証アプリ追加・ＱＲコードによる設定】続き
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セキュリティ情報画面に

“Microsoft Authenticator“が追加され
ていればOK

この画面が表示され
た場合は［完了］を
タップ

Kuins.ac.jpの

学内メールアドレスが

表示されていれば

スマホアプリ側の

設定は完了

－－－－－－－－－－ここからパソコン画面ーーー－－－－－－－－

例

スマホで

QRコードをスキャンした後

［次へ］をクリック

※「アプリロック有効」

画面が表示された場合は

［OK］をタップ

※「試してみましょう」と

ＰＣ画面に数字が表示された場合は

数字をスマホのAuthenticatorに入力

Ｃ②：【認証アプリ追加・ＱＲコードによる設定】続き
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この画面が出た場合は

［サインイン］をタップ

学内アカウントのメールアドレス

（****@kuins.ac.jp）を入力し [次へ]

（学生はaから始まる学籍番号＋@kuins.ac.jp）

Ｃ③：【認証アプリ追加・サインインによる設定】

（ＱＲコードによる設定が上手くいかない場合、お試しください）

「職場または学校アカウントの追加」をタップ

学内のパスワードを入力し

［サインイン］をタップ
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PCからセキュリティ情報を

改めて開き直して確認し

“Microsoft Authenticator“が追加され
ていればOK

［完了］をタップ

［～～～にSMSを送信］又は

［～～～に電話をかける］をタップ

SMS（ショートメール）に届いたコードを
ＰＣへ入力し［検証］をタップ

又は電話の指示があった通りにタップ

＝＝＝＝＝＝＝＝以下はPC画面＝＝＝＝＝＝＝＝

学内メールアドレスが

表示されていればOK

Ｃ③：【認証アプリ追加・サインインによる設定】続き
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Ｄ：【登録済み電話番号の変更】

ＰＣからマイアカウント［セキュリティ情報］を開く

電話番号の右側にある

［変更］をクリック

［日本(+81)］を選び

新しい自分のスマホの電話番号を入力

［コードを受け取る］または

［電話する］を選び［次へ］をクリック

［コードを受け取る］を選んだ場合

スマホのSMS（ショートメール）に届いた

６桁のコードを入力し［次へ］をクリック

［電話する］の場合、電話の指示に従いタップ

新しい電話番号に

変更されていればOK
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Ｅ：【ＰＣから認証方法の登録を削除する】

ＰＣからマイアカウント［セキュリティ情報］を開く

削除したい認証方法の右端にある

［削除］をクリック

［ＯＫ］をタップ

［○○が削除されました］

と表示されて完了



12

Ｆ：【 Microsoft Authenticatorからアカウントを削除】

スマホでMicrosoft Authenticatorを起動し

一覧表示から削除したいアカウントをタップ
右上の⚙をタップし設定を開く

［アカウントの削除］をタップ ［このアプリのみ］をタップ




